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المقدمة
إن التخطيــط الاســتراتيجي لجمعيــة قنــاء للخدمــات الانســانية هــو عمليــة تحريــك لكافــة المــوارد البشــرية والماديــة والمعنويــة فيهــا وتوظيفهــا 
باتجــاه تحقيــق رؤى واهــداف الجمعيــة وفــق برنامــج زمنــي محــدد، ولتحديــد التوجــه العــام للجمعيــة تــم إعــداد هــذه الخطــة الإســتراتيجية لخمــس 
ســنوات قادمــة  )2024 - 2028(، يتحقــق الطمــوح مــن خلال الشــراكة الحقيقيــة مــع كافــة منســوبيها والجهــات ذات العلاقــة وبآليــات شــراكة واضحــة، 
ومــن ثــم تنفيــذ هــذه الخطــة والالتــزام بهــا خلال الفتــرة المخطــط لهــا ، وتعمــل علــى الاســتفادة مــن امكاناتهــا ومــا تملــك مــن أهــداف وتطلعــات 
وربطهــا بالخيــارات المتاحــة لتحقيــق نمــو متــوازن باتجــاه تحســين عملهــا ووضعهــا التنافســي وذلــك مــن خلال دراســة واقعهــا التنمــوي والبيئــي 
وبالتالــي الســير لتحقيــق الرؤيــة والأهــداف والغايــات المســتقبلية ومــن ثــم وضــع الخطــط والبرامــج والمشــاريع لتنفيذهــا بمــا يســهم فــي 

تحقـيـق التنمـيـة المـسـتدامة لـهـا

لــذا رأى مجلــس إدارة الجمعيــة أن يتــم البــدء فــي العمــل بالتخطيــط الاســتراتيجي مــن خلال اعــداد خطــة اســتراتيجية ترتكــز آليــات العمــل فيهــا 
عـلـى الاجاـبـة عـلـى الاـسـئلة الاتـيـة

أين نحن الآن )الواقع الفعلي ( ؟  
أين نريد ان نذهب )الرؤية والأهداف(؟

كيف سنصل الى هناك ) الخطط والبرامج والمشاريع (؟
هل وصلنا فعلا ) التنفيذ والمراقبة (؟

ولتنفيــذ ذلــك يتطلــب مــن الجمعيــة المتابعــة واجــراء تغذيــة راجعــة لمعرفــة مــدى التقــدم فــي تنفيــذ بنــود الخطــة أو نحتــاج الــى إعــادة النظــر 
وإـجـراء بـعـض التـعـديلات والتحدـيـث لبـنـود الخـطـة ضـمـن مراجـعـه دورـيـة
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الهيكل التنظيمي 
للجمعية

الجمعية
 العمومية

البرامج المحاسبة   

مجلس
 الإدارة

البحث 
الأنشطةالاجتماعي  

المدير 
التنفيذي
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الريادة في الأعمال الخيرية الإغاثية والتنموية

مدخل لتحقيق الرؤية
جمعية تسعى لتحقيق الريادة والشمولية في العمل الخيري التنموي في نطاق خدماتها وفق 

الإمكانيات والموارد المتاحة وبأحدث التقنيات وأساليب العمل وتحديد الأولويات.

مؤشرات تحقيق الرؤية
 تطبيق نظام جودة شامل في الجمعية والحصول على  .1

شهادات اعتمادات الجودة.
 شعور الموظفين بالأمان الوظيفي. .2

 تطوير بيئة العمل وانتشار روح المنافسة بين أفراد  .3
المنظمة. 

 التحول نحو أتمتة إجراءات الجمعية إلكترونياً. .4
 زيادة الإيرادات الثابتة والأوقاف الجيدة للجمعية. .5

 الاستدامة المالية. .6
 الانتشار الإعلامي للجمعية. .7

 تعزيز الدور الإيجابي للجمعية. .8
 التطوير المستمر للموظفين.  .9

 أن تكون برامج الجمعية وفق مستهدفات الجهات  .10
المانحة. 

الرؤية
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رسالة مجلس الإدارة
كســب ثقــة المجتمــع والداعميــن ورضــا المســتفيدين بعمــل مؤسســي يجمــع بيــن الأتمتــة والتطويــر 

ممــا يحقــق تــكاملًاً فــي تحقيــق الأهــداف وبنــاء الشــراكات الفعّّالــة

الرسالة
تســعى جمعيــة قنــاء الخدمــات الإنســانية إلى تعزيز وتحســين الخدمات 
الاجتماعيــة والتنمويــة والتطوعيــة فــي نطــاق خدماتها. مــن خلال برامج 
ومشــروعات وأنشــطة نوعيــة، والعمــل علــى تحويــل الأســر المســتفيدة 

مــن الرعايــة الاجتماعيــة إلــى التنميــة الاجتماعية 
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أهم القيم

18

27

36

45

النُُمو

التميز

المبادرة

العطاء

الشفافية

التمكين

البذل

التعاون
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الغايات المستقبلية للجمعية
أن تكون متميزة في مجال التنمية من منطلق مؤسسي منبثق من رؤية الجمعية ورسالتها. 	.1

	أن تكون الجمعية رائدة في تهيئة البيئة التي تلبي تطلعات  .2
المستفيدين والمجتمع.

	�اعتماد وتطوير مقاييس الأداء من خلال محاكاة أعلى معايير الجودة. .3
4. السعي للحصول على مركز متقدم بين الجمعيات ذات العلاقة محلياً.

تنمية المشاركة والتعاون مع المؤسسات والجمعيات ذات العلاقة. 	.5
اكتساب ثقة المجتمع ومؤسساته بمخرجاتها الحالية والمستقبلية 	.6

	الاستثمار الأمثل لموارد الجمعية وإمكاناتها وتحقيق الاعتماد  .7
الكامل على الذات
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ملخص التوجه الاستراتيجي
1.  تحقيــق نســبة عاليــة مــن الاكتفــاء الذاتــي لمســتفيدي الجمعيــة 

مــن خلال برامــج نوعيــة

ــر نظــم  ــر وتنميــة قــدرات المــوارد البشــرية للجمعيــة وتطوي 2.  تطوي

ولوائــح العمــل الداخلــي بالجمعيــة والهيــكل الإداري واســتكمال 

فريــق العمــل

3.  التخطيــط المالــي وتنميــة المــوارد الماليــة واســتثمارها الاســتثمار الأمثــل واســتغلالها لتحقيــق الرؤيــة والمســتهدفات 

عــن طريــق مشــاريع اســتثمارية اجتماعيــة خاصــة بالجمعيــة

4.  تعزيــز التواجــد الإعلامــي الممنهــج وتعزيــز الشــراكات والعلاقــات مع الأشــخاص والجهــات المعنية لتحقيــق نفس الأهداف 

وخاصــة ذوي الصلــة بالجهات الاعلامية.
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صممــت الخطــة الاســتراتيجية الحاليــة علــى شــكل مجموعــة مــن 
حســب  مرتبــة  أنشــطة  تضــم  الاســتراتيجية  والأهــداف  المبــادئ 
أولويتهــا بمراعــاة التــوازن بيــن أنشــطة الجمعيــة مــع إعــداد أهــداف 
للخدمــات  قنــاء  بمهــام جمعيــة  للإيفــاء  للقيــاس مصممــة  قابلــة 

التالــية إــلى المنهجــية  الإنــسانية وذــلك بالاــستناد 

أولًاً: مرحلة الإعداد:
فــي هــذه المرحلــة قــام فريــق التخطيــط باســتخدام المنهــج التشــاركي مع أعضاء مجلــس الإدارة 

والإدارة التنفيذـيـة عـلـى خـطـة العـمـل المـعـدة لإعداد الخطة الاـسـتراتيجية

منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
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 طبيعة عمل الجمعية ورؤيتها ورسالتها وأنشطتها. •
 استراتيجية الجمعية المستقبلية. •

 مشاريع ومبادرات الجمعيّّة المستقبلية. •
 النظام الإداري للجمعية. •

 الفئات المستهدفة للجمعية. •

 مراجعة المستندات والأوراق المتعلقة باستراتيجيات وأهداف وبرامج الجمعية. •
 المقابلات المتتالية مع أعضاء مجلس الجمعية وتضمنت اللقاء التعريفي العام. •

ثانياً: مرحلة جمع المعلومات:
هدفــت هــذه المرحلــة إلــى جمــع المعلومــات اللازمــة والكافيــة لتطويــر وفهــم واضــح 
لطبيعــة عمــل الجمعيــة والبيئــة المحيطــة بها، وتم فــي هذه المرحلــة التركيز على جمع 

المعلوـمـات ـمـن ـعـدة مـصـادر أولـيـة وثانوـيـة بالإضاـفـة إـلـى مراجـعـة الوثاـئـق فيـمـا يـلـي

ولتحقيــق هذا الغرض تم اســتخدام الأدوات التالية:
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الأهداف الاســتراتيجية للجمعية

ثالثاً: مرحلة تنسيق المعلومات لصياغة النتائج 
وإخراج الخطط الإستراتيجية:

اشــتملت هــذه المرحلــة علــى اســتخلاص الأفــكار الرئيســية والتــي أجمعــت كافــة 
الأطراف المشــاركة في إعداد الخطط الاســتراتيجية عليها، بالإضافة إلى الصياغة 
النهائيــة للرؤيــة ورســالة وقيــم الجمعيــة وبالتالــي صياغــة الأهــداف الاســتراتيجية 

)الخـطـة الاـسـتراتيجية( الخماـسـية وتمثـلـت مخرـجـات هذه المرحـلـة بما يلي

  أن تكون جمعية نموذجية قادرة على تقديم خدماتها للمستفيدين على أكمل وجه أولًاً:

  أن تكون الجمعية قادرة على الصرف للمستفيدين من مواردها الذاتية ثـــانـيـــاً:

 دعم برامج الأسر المنتجة والمساهمة في بناء الفرد والمجتمع ثـــالـــثــاً:

 تحقيق الاستدامة المالية للجمعية رابـــعـــاً:

 تطبيق فعّّال للحوكمة والحصول على شهادات الجودة والتميز خامساً:
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مقومات الخطة

المهنية والموضوعية في الخطة

توافر المعلومات كما وكيفاً. 	.1
أن تكون الإمكانات والاحتياجات واقعية. 	.2

وضوح الأهداف وقابلية تحقيقها. 	.3
	القدرة على تحديد الأولويات في ضوء الأهداف الموضوعة مع  .4

ضرورة توفر البدائل المرنة.
المحافظة على استمرارية التخطيط والتنفيذ. 	.5

أن يكون العمل قائم على منهجية مهنية واضحة وسلسة معروفة لجميع رواد الجمعية على 
مختلف مستوياتهم الاجتماعية والاقتصادية
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متطلبات تطبيق الاستراتيجية:
 تحديد الأهداف الواضحة والقابلة للقياس على مستوى الجمعية ككل •

 صياغة القضايا الأساسية باعتبارها مرشداً للتنفيذ •
 التوزيع والتخصيص المتوازن للموارد لتحقيق الأهداف. •

 بناء وتهيئة الهيكل التنظيمي المناسب لتحقيق الإستراتيجية •
 الإدارة الفعالة للعمليات التنظيمية »الحوافز – الجزاءات« •

 تكوين وتنمية القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية •
 إعداد البرنامج الزمني وتحديد المسئوليات لتنفيذ الخطة الاستراتيجية •
 تهيئة بيئة تنظيمية مشجعة للعمل على تنفيذ الخطة الاستراتيجية •

 وجود أنظمة معلومات إدارية فعالة لإعداد البيانات المطلوبة في الوقت المناسب •
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القضايا الأساسية للجمعية

القضيةمالقضيةم

تطوير الكوادر البشرية7إعداد وتنفيذ برامج نوعيه لخدمة المستفيد1

تحقيق الاستدامة المالية8تحويل الأسر من الرعوية إلى التنموية2

تحقيق أعلى نسبة رضا 9إنشاء وحدة للتأهيل والتدريب3

امتلاك سيارات خاصة ونقل 10الشراكة مع الجهات ذات العلاقة4

وقف للجمعية11التميز في معايير الجودة والحوكمة5

تحقيق التميز واعتمادات الجودة12زيادة عدد أعضاء الجمعية العمومية6
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خلاصة العوامل والقضايا الأساسية

يتــم اســتخدام أداة بطاقــة الأداء المتــوازن BSC وفــق منهجيــة وإطــار عمــل تحــوي علــى مجموعــة مــن 
الأدوات والمـحـاور والأبـعـاد عـلـى النـحـو التاـلـي

المحور المالي:
 توفر واستقرار الموارد المالية خلال سنوات الخطة. .1

 عــدم توفــر واســتقرار المــوارد الماليــة بعــد انتهــاء ســنوات الخطــة لتوقــف صنــدوق دعــم  .2
الجمعــيات 

 الملاءة المالية لعدد من أهالي مركز قناء .3
 توفــر الجهــات المانحــة وتقديمهــم الدعــم الفنــي والتقنــي والمالــي ، والإداري للجمعيــات التــي  .4

لديـهـا طموـحـات تطويرـيـة
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محور العمليات:
 وجود عوائق في عمليات التنفيذ. .1

 �وجــود عوائــق فــي تطبيــق معاييــر الحوكمــة وافتقــاد اللوائــح والأنظمة والأدلــة المكتوبة لتنظيــم العمل .2
 نقص في الموارد البشرية .3

 نقص الاستفادة من التقنيات والتطبيقات الحديثة، وفرص العمل عن بعد .4
 فرصة الخبرات المتوفرة والمساندة في القطاع الخيري. .5

محور التعلم والنمو:
 اهتمام ونشاط مجلس الإدارة ومتابعته للإدارة التنفيذية، ووجود شخصيات لها خبرات وعلاقات في القطاع الخيري وغيرها. .1

 وجود الجمعية بمركز قناء، وحاجة المركز للمرافق الخدمية ، وتوقع التوسع السكاني العمراني للضعف. .2

محور العملاء:
 احتياج أهالي مركز قناء لخدمات الجمعية. .1

 نقص البرامج حالياً وضعف مستوى التواصل مع الداعمين. .2
 ضعف شديد في الجانب الاعلامي والتسويقي والعلاقات العامة وعدم وجود موظف مخصص لهذه المهام. .3

 ضعف العلاقات العامة والإعلام .4
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أين الجمعية الآن؟

جلســات وعقد ذهني بعصف القيام تم التســاؤل هذا على للإجابة

التوافــق وتــم التنفيذيــة والإدارة الإدارة مجلــس بمشــاركة

والاســتناد الحالــي للوضــع الفعلــي التحليــل عناصــر علــى

القــوة تحليــل القــوىAnalysis  Force Field  وأســلوب مجــال تحليــل أســلوب مــن مزيــج إلــى

لواقــع ممكــن تحليــل أفضــل إلــى والتحديــات (SWOT Analysis) للوصــول والفــرص والضعــف

للخطــة، الزمنــي الإطــار ضمــن تحقيقهــا الممكــن الأهــداف تحديــد إلــى يفضــي الجمعيــة
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نقاط الضعفنقاط القوة
 مجلس اداره نشط ومتعاون لتحقيق الأهداف  •

 الوضع المالي المستقر لعدد سنوات الخطة •
 وجود المقر المناسب لعدد سنوات الخطة •

 وجود مقر مجهز للتدريب •
 تبني أفضل الممارسات العملية  •

 وجود نظام إلكتروني والحرص على أن يكون العمل مؤسسي  •
 امتلاك علاقات جيدة داخل نطاق خدمات الجمعية •

 توفر داعم دائم للوظائف الجمعية •

 عدم وجود أوقاف واستثمارات •
 ضعف العلاقات العامة والإعلام •

 عدم وجود سيارات للجمعية •
 عدم توفر الموارد المالية الكافية لتنفيذ البرامج •

 عدم وجود كوادر مؤهلة كافية لتنفيذ البرامج •
 عدم تطبيق آليات الرقابة بشكل فعّّال •

 عدم وجود آليات منضبطة للبحث الاجتماعي •
 عدم وجود دليل إجرائي لخدمات الجمعية •

التهديدات المحتملةالفرص المتاحة
 بناء شراكات فاعله والتعريف بالجمعية ومناشطها  •

 الاستفادة من الأكاديميين ورجال أعمال مركز قناء •
 وجود بيئة مستهدفة في البحث الاجتماعي ، وتنفيذ البرامج ،  •

 الاستثمار وتنمية الموارد المالية •
 وجود مقر نسائي متكامل •

 إقامة الفعاليات ورعاية المناشط الفاعلة •
 استقطاب كوادر مؤهلة للمشاركة في التنمية المحلية •

 طلب دعم للموارد البشرية من كفاءات وبشر وهدف •

 تعثر البرامج والمشاريع المُُقرة للإخفاق في توفير الموارد •
 قدرة الجمعية على مواكبة زيادة عدد السكان •

 عدم وجود مقر دائم •
 المنافسة بين الجهات المماثلة في النشاط •

ـع
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

بـــ
تا
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التكامل بين خارطة 
القضايا الأساسية بالأهداف الاستراتيجية

الهدف الأول: أن تكون جمعية نموذجية قادرة على تقديم خدماتها للمستفيدين على أكمل وجه

قياس الأثروسائل التحقيقالاهداف المرحليةالقضايا الأساسية

إعــداد وتنفيذ برامــج نوعيه 
لخدمة المســتفيد

تأميــن الاحتياجات الأساســية 
للمســتفيدين

تقديــم خدمــات متعددة 
للمســتفيد وتنــوع الدخل 

المطلــوب لــكل حالة
الاســتفادة من الشراكات 

والمجتمــع المحلي

تحقيــق اكتفاء بنســبة %80
وعــدد المبــادرات المنفذة

تحويل الأســر مــن الرعوية إلى 
التنموية

 إنشــاء وحــدة للتأهيل  .1
والتدريب

 بناء شــراكات مــع بيوت خبرة  .2
 تقديــم برامــج تأهيل وتدريب  .3

حســب الاحتياج

 �صــدور قرار اللجنــة وتحديد  .1
مهامها

 تحديــد الجهــات ذات العلاقة  .2
بالتدريب

 عــدد المســتفيدين الإيجابي .3

زيادة نســبة الاكتفاء
وتوفــر مواد تدريبيــة ومدربين
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الهدف الثاني:  أن تكون الجمعية قادرة على الصرف للمستفيدين من مواردها الذاتية

قياس الأثروسائل التحقيقالاهداف المرحليةالقضايا الأساسية

الشــراكة مــع الجهات ذات العلاقة

الشــراكة مــع المؤسســات المانحة
الحصــول علــى المنــح المتاحة

متاجــر ومنصــات التبرع
إقامة الأســواق الشــعبية 

والمهرجانات

استثمارات
وبيــع خدمات

نســبة المــوارد وعدد الموارد 
المؤثــرة وتقــدر اســتدامتها بأكثر 

من ثلاث ســنوات

تحقيــق أعلى نســبة رضا
الحصــول على جــودة الخدمات 

المقدمة
اعــداد نماذج قيــاس رضا لكل 

خدمــة تقدم للمســتفيد
نســبة رضا عالية

إعــداد وتنفيذ برامــج نوعية 
لجميــع شــرائح المجتمع

تطبيــق نوعــي للتقنية
إطلاق البرامــج التنمويــة 

والمجتمعيــة

الشــراكات مــع المنصات
التنفيــذ من خلال
الجهــات المختصة

عدد الشــراكات الجديدة 
واســتثمارها فــي البرامج 

والعمليــات  الإدارية ـع
ــــ
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الهدف الثالث: دعم برامج الأسر المنتجة والمساهمة في بناء الفرد والمجتمع

قياس الأثروسائل التحقيقالاهداف المرحليةالقضايا الأساسية

تحويل الأســر مــن الرعوية إلى 
التنموية

 تقديــم برامــج تأهيــل وتدريب 
حســب احتياج الأســر المنتجة

1. إجــراء مســح للاحتيــاج الفعلي
2.قامــة فعاليــات للأســر المنتجة

3.بناء شــراكات وتســويق منتجات 
الأســر المنتجة

زيادة نسبة الاكتفاء

إقامــة دورات تدريبيــة متعددةإنشــاء وحدة للتأهيــل والتدريب
إجراء مســح للاحتيــاج الفعلي
تقــدم مجانيــة أو بســعر رمزي

تنفيــذ برامــج معتمدة بالشــراكات

توفر مواد تدريبية ومدربين
تدريب عدد 100 شاب وفتاه

الشــراكة مــع الجهات ذات العلاقة
مــن خلال الخبــراء والمختصين 

ورجال الأعمال 
تفعيــل الاســتثمار الإجتماعي

تفعيل المناشــط
عدد الجهات  المشاركةعقــد لقــاءات تخصصية ـع

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
بـــ

تا
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الهدف الرابع: تحقيق الاستدامة المالية للجمعية

قياس الأثروسائل التحقيقالاهداف المرحليةالقضايا الأساسية

وقف للجمعية
تشــكيل فريق استشــاري لوضع 

التصــور المبدئــي للوقف
تحقيق 50% من المستهدفتكليــف عضــو بمتابعــة الفريق

تحقيق 50% من المستهدفطلب الحصول على أرضتقديم طلب دعم مقراتامتلاك مقر إداري

امتلاك مقر دائم أو مؤقت للفعاليات 
والتدريب

تصميــم المشــروع والموقع 
المقتــرح وتحديــد الموازنة 

التقديريــة له

مخاطبــة الجهــات ذات العلاقة 
للحصــول علــى مقــر للبرامج 

والأنشطة
تحقيق 100% من المستهدف

زيادة عدد أعضاء الجمعية العمومية
الوصــول للعــدد المســتهدف   100

وضــع مزايا للمشــترك في 
العضوية

الاعلان الخدمــات والمزايا
التســويق لــدور الجمعية 

وخدماتها
عدد أعضاء الجمعية العمومية
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الهدف الخامس: تطبيق فعّّال للحوكمة والحصول على شهادات الجودة والتميز

قياس الأثروسائل التحقيقالاهداف المرحليةالقضايا الأساسية

التميــز فــي معايير الجودة 
والحوكمة

تطبيــق معاييــر الحوكمة 
الصــادرة من المركــز الوطني 

لتنميــة القطــاع غيــر الربحي

تطبيــق معيــار الامتثــال والتزام
تطبيــق معيــار الشــفافية والإفصاح

تطبيــق معيــار السلامــة المالية
وضــع السياســات واللوائــح التنفيذية

تفعيــل قيــاس أداء العامليــن ونســب الإنجاز

الحصول على درجة عالية في 
الحوكمة

تحقيــق أعلى نســبة رضا
الحصول على جودة الخدمات 

المقدمة
نسبة رضا عاليةاعــداد نمــاذج قيــاس رضا لكل خدمــة تقدم للمســتفيدتفعيل قنوات التواصل

تحقيــق التميــز واعتمادات 
الجودة

تطبيــق معاييــر الجودة في 
الأعمال الإداريــة والمالية 

بنــاء الأدلة الإجرائية

تفعيــل الأنظمــة الإجرائيــة المكتوبة 	.1
تقليــل نســبة الأخطاء فــي المعاملات 	.2

عقــد شــراكة تقديــم خدمــات التقييم والجودة 	.3
4.	 برامــج تدريبيــة تخصصيــة فــي الجــودة للموظفين

اكتمــال تجهيــزات بيئــة العمل 	.5
البــدء فــي تنفيــذ متطلبــات الحصــول على الجودة 	.6

تطبيــق معاييــر ربيز والآيزو 	.7

حصول الجمعية على شهادات 
التميز
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الإطار المنطقي للخطة الإستراتيجية:

تم تقسيم المبادرات المستقبلية للجمعية الى محورين أساسيين بالاعتماد على 
فئة ومتطلبات وأهداف المشروع وذلك على النحو التالي:

الإطار المنطقي 
التفصيلي للخطة

الغايات 
المستقبلية
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المحور الأول: الإطار المنطقي التفصيلي للخطة

2025 - 20242027 - 20262028
مؤشر المخرجاتالهدف

مؤشر المخرجاتالهدفالقياس
مؤشر المخرجاتالهدفالقياس

القياس

الزكاة الشرعية

استقبال 
الزكاة الشرعية 

وإيصالها 
لمستحقيها 

خدمة 
للمتبرعين

الزكاة الشرعية200

استقبال 
الزكاة الشرعية 

وإيصالها 
لمستحقيها 

خدمة 
للمتبرعين

الزكاة الشرعية250

استقبال 
الزكاة الشرعية 

وإيصالها 
لمستحقيها 

خدمة 
للمتبرعين

300

الاجهزة 
الكهربائية

تامين الاجهزة 
الكهربائية التي 

لا غني للأسرة 
عنها

الاجهزة 20 اسرة
الكهربائية

تامين الاجهزة 
الكهربائية التي 

لا غني للأسرة 
عنها

الاجهزة 50 اسرة
الكهربائية

تامين الاجهزة 
الكهربائية التي 

لا غني للأسرة 
عنها

25 اسرة

كفالة الاسر 
بالمواد الغذائية 

تقديم مواد 
غذائية اساسية 
بصفة اساسية 
بصفة شهرية 
للأسر الفقيرة 

كفالة الاسر 200 اسرة
بالمواد الغذائية 

تقديم مواد 
غذائية اساسية 
بصفة اساسية 
بصفة شهرية 
للأسر الفقيرة 

كفالة الاسر 200 اسرة
بالمواد الغذائية 

تقديم مواد 
غذائية اساسية 
بصفة اساسية 
بصفة شهرية 
للأسر الفقيرة 

200 اسرة
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2025 - 20242027 - 20262028
مؤشر المخرجاتالهدف

مؤشر المخرجاتالهدفالقياس
مؤشر المخرجاتالهدفالقياس

القياس

سلة 
رمضان

تقديم مواد غذائية 
اساسية مناسبة 

لشهر رمضان المبارك 
للأسر الفقيرة عبر سلة 
غذائية تحتوي على 12 

صنف 

سلة 200 اسرة
رمضان

تقديم مواد غذائية 
اساسية مناسبة 

لشهر رمضان المبارك 
للأسر الفقيرة عبر سلة 
غذائية تحتوي على 12 

صنف

سلة 280 اسرة
رمضان

تقديم مواد غذائية 
اساسية مناسبة لشهر 

رمضان المبارك للأسر 
الفقيرة عبر سلة غذائية 

تحتوي على 12 صنف

400 اسرة

زكاة الفطر

توزيع زكاة الفطر 
للمستفيدين في 

الوقت المحدد 
لإخراجها

زكاة الفطر100 أسرة
توزيع زكاة الفطر 
للمستفيدين في 

الوقت المحدد لإخراجها
زكاة الفطر200 أسرة

توزيع زكاة الفطر 
للمستفيدين في الوقت 

المحدد لإخراجها
300 أسرة

إطعام 
الطعام 
كفارة 

اليمين 
والصيام

تتوكل الجمعية عن 
من عليه كفارة يمين 

او صيام فيستلم 
منه 10 ريالات عن 

اطعام المسكين 
الواحد ويمكن احضار 
الكفارة عينية وتتولى 

الجمعية توزيعها

100 اسرة
كفارة 

اليمين 
والصيام

تتوكل الجمعية عن 
من عليه كفارة يمين 
او صيام فيستلم منه 

10 ريالات عن اطعام 
المسكين الواحد 

ويمكن احضار الكفارة 
عينية وتتولى الجمعية 

توزيعها

150 اسرة
كفارة 

اليمين 
والصيام

تتوكل الجمعية عن 
من عليه كفارة يمين 
او صيام فيستلم منه 

10 ريالات عن اطعام 
المسكين الواحد 

ويمكن احضار الكفارة 
عينية وتتولى الجمعية 

توزيعها

200 اسرة
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2025 - 20242027 - 20262028
مؤشر المخرجاتالهدف

مؤشر المخرجاتالهدفالقياس
مؤشر المخرجاتالهدفالقياس

القياس

الحقيبة 
والمريول 
المدرسي

توفير احتياجات الطلاب 
والطالبات من الادوات 
المدرسية وذلك من 
اجود انواع الادوات 
المدرسية ومريول 
مدرسي للطالبات

الحقيبة 200 طالب
المدرسية

توفير احتياجات الطلاب 
والطالبات من الادوات 
المدرسية وذلك من 
اجود انواع الادوات 
المدرسية ومريول 
مدرسي للطالبات

الحقيبة 400 طالب
المدرسية

توفير احتياجات الطلاب 
والطالبات من الادوات 
المدرسية وذلك من 
اجود انواع الادوات 
المدرسية ومريول 
مدرسي للطالبات

الحقيبة 
المدرسية 

600

مشروع 
ترميم 
وصيانة 
المنازل 

اعداد وتأهيل وترميم 
اساسيات 80 منازل 

الاسر الفقيرة 
80 اسرة

مشروع 
ترميم 
وصيانة 
المنازل 

اعداد وتأهيل وترميم 
اساسيات 90 منازل 

الاسر الفقيرة 
90 اسرة

مشروع 
ترميم 
وصيانة 
المنازل 

اعداد وتأهيل وترميم 
اساسيات 100 منازل الاسر 

الفقيرة 
100 اسرة

تفريج كربة

إعانة المستفيدين 
على سداد الإيجارات 

وفواتير الكهرباء 
والخدمات

عدد 10 م 
إيجار
----

عدد 20 م 
كهرباء

تفريج كربة

إعانة المستفيدين 
على سداد الإيجارات 

وفواتير الكهرباء 
والخدمات

عدد 10 م 
إيجار
----

عدد 20 م 
كهرباء

تفريج كربة
إعانة المستفيدين على 
سداد الإيجارات وفواتير 

الكهرباء والخدمات

عدد 10 م 
إيجار
----

عدد 20 م 
كهرباء

مساعدة 
الزواج

إعانة الشباب الراغبين 

في الزواج بعد انطباق 
الشروط

مساعدة 20 شاب
الزواج

إعانة الشباب الراغبين 

في الزواج بعد انطباق 
الشروط

مساعدة 20 شاب
الزواج

إعانة الشباب الراغبين 

في الزواج بعد انطباق 
الشروط

20 شاب
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2025 - 20242027 - 20262028
مؤشر المخرجاتالهدف

مؤشر المخرجاتالهدفالقياس
مؤشر المخرجاتالهدفالقياس

القياس

كسوة 
الشتاء

تامين احتياج الاسر 
الفقيرة بما يساعدها 
علي توقي برد الشتاء 
من الملابس والدفايات 

والبطانيات

180 اسرة
كسوة 
وصدقة 
الشتاء

تامين احتياج الاسر 
الفقيرة بما يساعدها 
علي توقي برد الشتاء 
من الملابس والدفايات 

والبطانيات

صدقة 280 اسرة
الشتاء

تامين احتياج الاسر 
الفقيرة بما يساعدها 
علي توقي برد الشتاء 
من الملابس والدفايات 

والبطانيات

300 اسرة

تدريب 
وتأهيل 
الشباب 
والفتيات

ورش تمهير وتمكين 
الفتيات لصقل 

مهاراتهن والتهيئة 
للدخول في سوق 
العمل في مجال 
التسويق والحرف 
وبرنامج غريسه 

التعليمي

50 متدرب
تدريب 

وتأهيل 
الفتيات

ورش تمهير وتمكين 
الفتيات لصقل 

مهاراتهن والتهيئة 
للدخول في سوق 
العمل في مجال 
التسويق والحرف

50 متدرب
تدريب 

وتأهيل 
الفتيات

ورش تمهير وتمكين 
الفتيات لصقل 

مهاراتهن والتهيئة 
للدخول في سوق العمل 

في مجال التسويق 
والحرف

50 متدرب

سقيا الماء

وضع برادات المياه في 
المساجد والأماكن 

العامة وعمل صيانه 
دورية لها وتوزيع 

وإيصال المياه الصالحة 
للشرب للمنازل

سقيا الماء10 برادات

المياه في المساجد 
والأماكن العامة وعمل 
صيانه دورية لها وتوزيع 
وإيصال المياه الصالحة 

للشرب للمنازل

سقيا الماء10 برادات

وضع برادات مياه في 
المساجد والاماكن 

العامة وعمل صيانه 
دورية لها

10 برادات
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2025 - 20242027 - 20262028
مؤشر المخرجاتالهدف

مؤشر المخرجاتالهدفالقياس
مؤشر المخرجاتالهدفالقياس

القياس

الحقيبة 
والمريول 
المدرسي

توفير احتياجات الطلاب 
والطالبات من الادوات 
المدرسية وذلك من 
اجود انواع الادوات 
المدرسية ومريول 
مدرسي للطالبات

الحقيبة 200 طالب
المدرسية

توفير احتياجات الطلاب 
والطالبات من الادوات 
المدرسية وذلك من 
اجود انواع الادوات 
المدرسية ومريول 
مدرسي للطالبات

الحقيبة 400 طالب
المدرسية

توفير احتياجات الطلاب 
والطالبات من الادوات 
المدرسية وذلك من 
اجود انواع الادوات 
المدرسية ومريول 
مدرسي للطالبات

الحقيبة 
المدرسية 

600

مشروع 
ترميم 
وصيانة 
المنازل 

اعداد وتأهيل وترميم 
اساسيات 80 منازل 

الاسر الفقيرة 
80 اسرة

مشروع 
ترميم 
وصيانة 
المنازل 

اعداد وتأهيل وترميم 
اساسيات 90 منازل 

الاسر الفقيرة 
90 اسرة

مشروع 
ترميم 
وصيانة 
المنازل 

اعداد وتأهيل وترميم 
اساسيات 100 منازل الاسر 

الفقيرة 
100 اسرة

تفريج كربة

إعانة المستفيدين 
على سداد الإيجارات 

وفواتير الكهرباء 
والخدمات

عدد 10 م 
إيجار
----

عدد 20 م 
كهرباء

تفريج كربة

إعانة المستفيدين 
على سداد الإيجارات 

وفواتير الكهرباء 
والخدمات

عدد 10 م 
إيجار
----

عدد 20 م 
كهرباء

تفريج كربة
إعانة المستفيدين على 
سداد الإيجارات وفواتير 

الكهرباء والخدمات

عدد 10 م 
إيجار
----

عدد 20 م 
كهرباء

مساعدة 
الزواج

إعانة الشباب الراغبين 

في الزواج بعد انطباق 
الشروط

مساعدة 20 شاب
الزواج

إعانة الشباب الراغبين 

في الزواج بعد انطباق 
الشروط

مساعدة 20 شاب
الزواج

إعانة الشباب الراغبين 

في الزواج بعد انطباق 
الشروط

20 شاب



32

المحور الثاني: الغايات المستقبلية

الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية الأولى
الرئيسية

تحسين مستوى أداء 
و كفاءة الجمعية 
لتصبح مؤسسة 

متطورة قادرة على 
تلبية احتياجات 

فئاتها المستهدفة.

 تطوير نظم و لوائح إدارية و  •
مالية ضابطة لشئون عمل 

الجمعية.
 تبني برنامج بناء قدرات  •
العاملين لدى الجمعية 

لتعزيز قدرتهم على 
التعامل مع متطلبات 

العمل.
 تطوير الهيكل التنظيمي  •

للجمعية بما يضمن تفعيل 
قنوات الاتصال و التواصل 

داخل الجمعية و تعزيز 
مشاركة الموظفين في 

صناعة القرار.
 تبني سياسات مراقبة و  •

تقييم دوري و مستمر لأداء 
أقسام ووحدات الجمعية من 

جهة و الجمعية ككل من 
جهة أخرى.

 نظام مالي و إداري خاص  •
بالجمعية.

 �هيكل تنظيمي و وصف  •
وظيفي.

 توفر المعلومات •
 الاستفادة من المعلومات •

 رضا الموظفين •
 مستوى أداء الأفراد •

 مستوى أداء المؤسسة •
 الالتزام بالأنظمة واللوائح •

 الوثائق والخطط •
 التقارير والإحصائيات •
 المقابلات والملاحظة •

 الاستبيانات والاستقصاءات •
 نظم تقييم أداء العاملين •

 نظم تقييم التدريب •
 أدوات التقييم المؤسسي •

 الاستقرار المؤسسي •
 وعي وتقبل الإدارة للتطوير •

 توفر كفاءات محلية •
 تجاوب العاملين والتزامهم •
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الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية الثانية
الرئيسية

تعزيز استمرارية 
خدمات الجمعية 

التي تقدمها 
لفئاتها المستهدفة 

و مجتمعها.

 تطوير خطة لاستثمار  •
الأموال خاصة الجمعية بما 

يكفل لها توفير احتياجاتها 
المالية اللازمة لاستمرار 

تقديم خدماتها الأساسية 
لفئاتها المستهدفة.

 بناء قدرات الجمعية في  •
مجال كتابة المشاريع و 

واستثمار الأموال.
 تبني مشاريع استثمارية  •

خيرية تشكل مورداً ذاتياً 
للأموال.

 مقترحات تمويل ملائمة •
 عدد الممولين •

 مصادر التمويل •
 �حجم التمويل •

 استمرارية التمويل •
 مدة التمويل للأنشطة •

 نسبة الدخل الذاتي •

 الوثائق والخطط للمشاريع •
 اتفاقيات التمويل •

 التقارير والإحصائيات المالية •
 أدوات التقييم المؤسسي •

 الاستقرار المؤسسي •
 الاستقرار في البيئة  •

الخارجية.
 طاقم مهني قادر على جلب  •

التمويل
 تقبل الممولين •

الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية الثالثة
الرئيسية

المساهمة في 
تحسين جودة حياة 

المواطنين في مركز 
قناء.

 توفير برامج تدريب وبناء  •
قدرات للمواطنين في 
مجالات تخدم المجتمع.

 بناء قدرات العاملين في  •
مجالات العمل الخيري.

 تبني برامج مشاريع مدرة  •
للدخل للفئات المستهدفة.

 حجم الخدمة •
 جودة الخدمة •

 عدد المستفيدين •
 �حجم فرص العمل •
 استمرارية الفرص •

 المشاركة في الأنشطة  •
المجتمعية

 الوثائق والخطط •
 التقارير والإحصائيات •

 المقابلات •
 الاستبيانات واستطلاعات  •

الرأي
 الزيارات الميدانية والملاحظة •

 �دراسات التقييم •

 الاستقرار المؤسسي •
 الاستقرار في البيئة  •

الخارجية.
 �حرية العمل ضمن القانون •
 تجاوب الفئة المستهدفة •

 تعاون المجتمع المحلي •
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الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية الرابعة
الرئيسية

المساهمة في تحسين 
الظروف المعيشية 

والأوضاع الاقتصادية 
في مركز قناء عن 
طريق مشروعات 

الجمعية المتنوعة

 تقديم مشاريع إغاثية  •
وتنموية مبتكرة.

 تطوير المشاريع الحالية  •
وتحسين جودتها.

 عدد المشاريع. •
 حجم الخدمة •
 جودة الخدمة •

 عدد المستفيدين •

 الوثائق والخطط •
 التقارير والإحصائيات •
 التقارير والإحصائيات  •

الرسمية
 المقابلات •

 الاستبيانات واستطلاعات  •
الرأي

 الزيارات الميدانية والملاحظة •

 الاستقرار المؤسسي •
 الاستقرار في البيئة  •

الخارجية.
 �حرية العمل ضمن القانون •
 تجاوب الفئة المستهدفة •

 تعاون المجتمع المحلي •

الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية الخامسة
الرئيسية

تطوير قدرات الشباب 
وتمكينهم اقتصادياً 
واجتماعياً ودمجهم 

في المجتمع

 تنمية قدرات الشباب من  •
كلا الجنسين المعرفية، 

والمهارات الحياتية.

 �دورات تدريبية حول المهارات  •
الحياتية

 كشوفات حضور التدريب •
 تقارير التدريب  الاستقرار المؤسسي• •

 الاستقرار في البيئة الخارجية •
 تجاوب الفئة المستهدفة •

 تعاون المجتمع المحلي •  تمكين الشباب الجامعي  •
من كلا الجنسين من 

الدخول في سوق العمل

 �دورات تدريبية في مجالات  •
علمية متخصصة، وكتابة 
السيرة الذاتية، وتسويق 

الذات.

 كشوفات حضور التدريب •
 تقارير التدريب •
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الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية الخامسة
الرئيسية

تطوير قدرات الشباب 
وتمكينهم اقتصادياً 
واجتماعياً ودمجهم 

في المجتمع

 تحسين الأوضاع الاقتصادية  •
للشباب من كلا الجنسين 

وتدريبهم على ادارتها.

 مشاريع صغيرة شبابية مدة  •
التدخل.

 �دورات تدريبية حول  •
إدارة المشاريع، ومهارات 

التسويق.
 �دورات تدريبية حول إدارة  •

المشروعات

 كشوفات بأسماء  •
المستفيدين من المشاريع.

 تقارير المتابعة الميدانية  •
للمشاريع المنفذة.

 كشوفات حضور التدريب •
 الاستقرار المؤسسي •

 الاستقرار في البيئة الخارجية •
 تجاوب الفئة المستهدفة •

 تعاون المجتمع المحلي •

 تمكين الشباب من كلا  •
الجنسين اجتماعياً وتفعيل 

دورهم .
 إعطاء فرصة للشباب  •
للاستمرار في الدراسة 

الجامعية.

 لجان محلية مجتمعية  •
مكونة من الشباب.

 أنشطة مجتمعية ينفذها  •
الشباب.

 منح دراسية للجامعات  •
مقدمة للشباب من كلا 

الجنسين

 كشوفات أعضاء اللجان. •
 تقارير أنشطة اللجان. •

 كشوفات المستفيدين من  •
المنح.

 تقارير سير العمل. •
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الافتراضات أدوات القياسمؤشرات الأداءالإستراتيجياتالغاية السادسة
الرئيسية

تعزيز صورة الجمعية 
الايجابية لدى المجتمع 
المحلي و توسيع رقعة 
علاقاتها بالمؤسسات 
الخيرية الأخرى وتعزيز 

هذه العلاقات .

 تطوير خطط و سياسات  •
إعلام واتصال ناجح مع 

المجتمع المحلي لتعميم 
رسالة وأهداف الجمعية.

 مشاركة الجمعية الفاعلية  •
في المناسبات العامة.
 المشاركة الفاعلة في  •

تجمعات و لقاءات 
المؤسسات غير الحكومية 

 تنفيذ أنشطة مشتركة مع  •
المؤسسات الخيرية الأخرى.

 سمعة وصورة المؤسسة •
 مستوى مشاركة المجتمع  •

في الأنشطة
 عدد المستفيدين •

 عدد الفعاليات المشتركة •

 التقارير والإحصائيات  •
الرسمية

 المقابلات •
 الاستبيانات واستطلاعات  •

الرأي
 الزيارات الميدانية والملاحظة •

 �دراسات التقييم •

 الاستقرار المؤسسي •
 الاستقرار في البيئة  •

الخارجية.
 الاستقرار الاجتماعي •

 تقبل المجتمع المحلي  •
للأنشطة.

المستفيدون والأثر الذي نريد إحداثه
سكان مركز قناء والقرى والهجر التابعة وام ارثلأ اذلي ديرن إحداهث مهيدل ؟

ةيبلت  امهتاجايتح يف المجال الإغاثي والتنموي. .1
 اعيجشتل واميركتل  .2

ميدقت  ابمدرات نوعية يف المعل ايعوطتل. .3
تقديم تجربة تنموية نموذجية في التحول من الرعوية إلى التنموية. 	.4
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الخطة التشغيلية للخطة الاستراتيجية

لضمان جودة مخرجات الخطة يشتمل الجانب 
التشغيلي على عدة محاور رئيسية هي:

الجانب
 التشغيلي

تهيئة الخطة 
لمنسوبي 

الجمعية

تنفيذ نماذج 
وتقارير المتابعة 

ومؤشرات الأداء

تحديد المهام 
والمسؤوليات

تحديد آليات 
المتابعة 
والتقييم

تنفيذ 
التوصيات
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الجدول التشغيلي

النشاط أو 
المبادرة

مسؤول 
التنفيذ

الجهة 
الموازنة فترة التنفيذالمساندة

الشواهدمؤشر الإنجازالإجمالية
نسبة 

التحقيق 
)سنوياً(

تقديم 12 برنامج 5,000,000ربع سنويالإدارة التنفيذيةالبحث الاجتماعيالبرامج الاغاثية
25 %تقارير البرامجللمستفيدين

25 %محتوى التقاريراكتفاء 50 مستفيد50,000نصف سنويالإدارة التنفيذيةمسؤول البرامجالأسر المنتجة

تقديم 3 فعاليات 50,000ربع سنويالإدارة التنفيذيةمدير البرامجفعاليات جديدة
20 %تقرير الفعالياتقابلة للتطبيق

عدد 3 شراكات 20,000مستمرمجلس الإدارةالإدارة التنفيذيةالشراكات
20 %تقريرسنويا

تقرير البرامج تنفيذ دورات300,000مستمرالإدارة التنفيذيةمسؤول التدريبالتأهيل والتدريب
20 %المنفذة

إلحاق جميع 50,000نصف سنويالإدارة التنفيذيةالموارد البشريةتأهيل العاملين
الموظفين بدورة

تقرير المهارات 
10 %المكتسبة

50,000مستمرالإدارة التنفيذيةمسؤول الإعلامالنشاط الإعلامي
زيادة متابعي 

حسابات الجمعية 
تغطيات

تقرير النشر 
20 %إحصائيات مصورة
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النشاط أو 
المبادرة

مسؤول 
التنفيذ

الجهة 
الموازنة فترة التنفيذالمساندة

الشواهدمؤشر الإنجازالإجمالية
نسبة 

التحقيق 
)سنوياً(

التقارير عقد لقاءات 10,000ربع سنويالإدارة التنفيذيةمدير البرامجاللقاءات التعريفية
100 %الاستطلاعات

تحويل الجمعية 
عمل 10 تحسينات 120,000مستمرالإدارة التنفيذيةالتقنيةلإدارة الكترونية

10 %تقرير التطبيقفي مجال الإدارة

80,000مستمرالإدارة التنفيذيةالموارد الماليةالاستدامة المالية
تكوين قاعدة 
بيانات تغطية 
برامج الجمعية

تقرير رفع طلبات 
20 %المنح

الحصول على 2.000,000مستمرمجلس الإدارةالإدارة التنفيذيةوقف للجمعية
20 %المكاتباتالمنحة

الحصول على 1,000,000مستمرمجلس الإدارةالإدارة التنفيذيةامتلاك مقر إداري
20 %المكاتباتالمنحة

التميز في 
درجة مميزة في 20,000مستمرالإدارة التنفيذيةمسؤول الحوكمةالحوكمة

100 %تقرير الحوكمةالحوكمة

20 %تقرير الإنجازجوائز وشهادات50,000مستمرالإدارة التنفيذيةمسؤول الحوكمةالجودة الشاملة ـع
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

بـــ
تا
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نموذج قياس الأداء

------------------------------------------الهدف الرئيسي:--------------التاريخ:--------------اليوم:  

------------------------------------------الموظف: ---------------------------------------------القسم : 

سنوينصف  سنويربع سنويفترة القياس

------------------------------------------العمليات المنفذة

------------------------------------------المخرجات

نسبة الالتزام %عدم التزامالتزام تامالالتزام

------------------------------------------توصيات

------------------------------------------القرار
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أهم التوصيات
 البحــث المســتمر عــن قيــادات متميــزة بالتعاقــد الكلــي أو الجزئــي، علــى أن يكثــف البحــث ويشــدد الاختيــار، لتوفير  .1

كفــاءات جزئيــة ليغطــي كل منهــا فجــوة )إداري، وآخــر لتحفيــز العامليــن، وآخــر للعلاقات

 من متطلبات النجاح التحويل إلى مشاريع محددة  ) تحديد  بدء وختام المشروع ( أو منتج أو خدمة محددة. .2

 فتــح التعاقــد مــع جهــات خارجيــة وتعاقــدات جزئيــة وخصوصــا: الحوكمــة، المحاســبة والماليــة، العلاقــات والإعلام،  .3

التدرـيـب ، الـجـودة، ويقتـصـر ـمـا أمـكـن عـلـى الـحـد الأساـسـي ومتابـعـة وتحفـيـز ومـسـاندة الـفـرق المتعاـقـد معـهـا

 ضبــط الأوصــاف الوظيفيــة والصلاحيــات لمتابعــة الالتــزام، والتأكــد مــن كــون كل مــن الجمعيــة ومجلــس الإدارة  .4

والمدـيـر التنفـيـذي ملـتـزم بالحوكـمـة، وغـيـر متأـخـر بتنفـيـذ واجباـتـه

 ينبغــي ألا يعتمــد منســوبي الجمعيــة علــى قدراتهــم الذاتيــة أو أدواتهــم المعرفيــة؛ إلا بخالــص التــوكل علــى الله  .5

بـه والـتـزام أـمـره تعاـلـى والاـسـتعانة ـ
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جوال : 0539334800
info@qana-hs.sa : إيميل

الراجحي :  مصرف
SA5080000118608018888445


