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 للخدمات الإنسانيةقناء جمعية 

 

 
 يمذيت

ئٌ عياعت آنياث انشلابت ٔالإششاف حؼذ يطهباً أعاعياً يٍ يخطهباث ضٕابظ انشلابت انذاخهيت في انجًؼيت, ديذ أَٓا حؼًم 

ضبظ يغاساث حذفك انًؼايلاث ٔالإجشاءاث ػهٗ حذذيذ انًغإٔنياث ٔانصلادياث الإداسيت ٔانخي يٍ شأَٓا حؼضص يٍ 

 .نخًُغ يخاطش انفغاد ٔالادخيال, ٔحؼًم ػهٗ حطٕيش انؼًهيت الاداسيت

 

 انُطاق

حذذد ْزِ انغياعت انًغإٔنياث انؼايت ػهٗ كافت انؼايهيٍ ٔيٍ نٓى ػلالاث حؼالذيت ٔحطٕػيت في انجًؼيت, ٔيغخزُٗ يٍ رنك 

 .تيٍ حصذس نٓى عياعاث خاصت ٔفماً نلأَظً

 

 انبياٌ

 :انخماسيش الإداسيتب أٔلاً: انشلابت

ئٌ انخماسيش الإداسيت يؼُخًذ ػهيٓا اػخًاد كهي في حمييى الأداء نهجًؼيت, ٔحٕجّ ْزِ انخماسيش بانذسجت الأٔنٗ ئنٗ يجهظ 

ْزِ بصفت دٔسيت الإداسة لأَّ انجٓت انًغإٔنت ػٍ احخار انمشاس في حصذيخ الاَذشاف ٔاحخار الإجشاءاث انلاصيت, ٔأٌ حؼذ 

 :ٔباَخظاو ٔيجب ئػذاداْا بطشيمت جيذة ٔٔاضذت ٔيُٓا

 

ٔحكٌٕ ْزِ يٍ انؼايهيٍ نًذساءْى بصفت: يٕييت, أعبٕػيت, شٓشيت, فصهيت أٔ بؼذ اَخٓاء يشدهت يؼيُت يٍ انخماسيش انذٔسيت: 

 .يششٔع, أٔ بؼذ اَخٓاء انًششٔع

 

يٍ انًذساء ئنٗ الإداسة انؼهيا ٔحخضًٍ أَشطت الإداساث ٔالإَجاصاث  ٔحكٌٕ ْزِ انخماسيشحماسيش عيش الأػًال الإداسيت: 

 .انًخؼذدة

 

ٔحكٌٕ نخذهيم ظشٔف يشاسيغ عابمت ٔلادمت نخغاػذ الإداسة انؼهيا ػهٗ انخصشف انغهيى في حماسيش حمييى أداء انًشاسيغ: 

 .حٕجيّ انمشاساث

 

لبم انشؤعاء انًباششيٍ نًشؤٔعيٓى, ٔحشًم ػهٗ لياط انمذساث ٔحؼذ بصفت دٔسيت ػاديت يٍ حماسيش حمييى أداء انؼايهيٍ: 

 .ٔانخٕصيت نخطٕيش حهك انمذساث, ٔيذٖ حؼأَٓى يغ فشيك انؼًم ٔؿيشِ يٍ يؼاييش ٔاضذت يُاعبت نهجًؼيت

 

ٕنت حكٌٕ بيٍ الإداساث ٔالألغاو ٔحغخخذو ْزِ نذفع انًهفاث ٔانًؼهٕياث ٔانبياَاث نغٓانًزكشاث ٔانشعائم انًخبادنت: 

 .انشجٕع نٓا نهًخابؼت ٔانخمييى

 

 :انخماسيش انخاصت

 حماسيش انًلادظت انشخصيت. 

 حماسيش الإدصائياث ٔانشعٕو انبياَيت. 

 يشاجؼت انًٕاصَاث انخمذيشيت. 

 يخابؼت يهف انشكأٖ ٔانخُظيًاث. 

 يشالبت انغجلاث ٔانًشالبت انذاخهيت. 

 يشالبت انغيش ٔفك يؼاييش َظاو انجٕدة. 

  ٔيشاجؼت انًشاسيغحمييى. 
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 للخدمات الإنسانيةقناء جمعية 

 راَياً: انًبادئ

 :انخكايهيت يبذأ

 .حكايم انشلابت ٔأعانيبٓا يٍ الأَظًت ٔانهٕائخ انخُظيًيت ٔانخطظ الاعخشاحيجيت ٔانخُفيزيت في انجًؼيت

 

 

 

 :يبذأ انٕضٕح ٔانبغاطت

انخطبيك انُاجخ ٔانذصٕل ػهٗ انُخائج ْى في اعٕٓنت َظاو انشلابت ٔبغاطخّ نيكٌٕ عٓم انفٓى نهؼايهيٍ ٔانًُفزيٍ نيغ

 .انًُاعبت

 

 :بلاؽ ػٍ الأخطاءيبذأ عشػت كشف الاَذشافاث ٔالإ

ٌ َظاو انشلابت ٔفاػهيخّ في انجًؼيت نكشف الاَذشافاث ٔانخبهيؾ ػُٓا بغشػت ٔحذذيذ أعبابٓا نًؼانجت ٔحصذيخ حهك ئ

 .الاَذشافاث ٔالأخطاء
 

 :يبذأ انذلت

ْاو بانُغبت نلإداسة انؼهيا لأَٓا ْي انخي حغاػذ ػهٗ صُغ انمشاس ٔانخٕجيّ انغهيى ٔاحخار ئٌ دلت انًؼهٕيت ٔيصذسْا 

 .الإجشاءاث انًُاعبت, ٔػذو انذلت في رنك يؼشض انجًؼيت نًشاكم ٔكٕاسد لا لذس الله

 

 

 

 

 

 :انًغإٔنياث

ٌ حذج ئداسة ٔاششاف انجًؼيت حطبك ْزِ انغياعت ضًٍ أَشطت انجًؼيت ٔػهٗ جًيغ انؼايهيٍ ٔانًُخغبيٍ انزيٍ يؼًهٕ

الاطلاع ػهٗ الأَظًت انًخؼهمت بؼًهٓى ٔػهٗ ْزِ انغياعت ٔالإنًاو بٓا ٔانخٕليغ ػهيٓا, ٔالانخضاو بًا ٔسد فيٓا يٍ أدكاو ػُذ 

 .ٔػهٗ الإداسة انخُفيزيت حضٔيذ جًيغ الإداساث ٔالألغاو بُغخت يُٓأاجباحٓى ٔيغإٔنياحٓى انٕظيفيت  أداء
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
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 للخدمات الإنسانيةقناء جمعية 

 ٔالإػخًاد انًشاجغ

 

 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة
 تم اعتماد هذه السياسة/ اللائحة، 

 (،    5في اجتماع مجلس إدارة الجمعية رقم: )   

 هـ، 1442/ 8/  23بتاريخ:  

 م، 2221/ 4/ 6الموافق:   

 

 وتحل محل جميع السياسات السابقة بشأنها .
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 للخدمات الإنسانيةقناء جمعية 

 

 انًذخٕياث                  

 
 الصفحة المىضىع

 1 عياعت آنياث انشلابت ٔالإششاف ػهٗ انجًؼيت ٔفشٔػٓا ٔيكاحبٓا ٔحمييًٓا

 1 يمذيت

 1 انُطاق

 1 انبياٌ

 1 لاً: انشلابت بانخماسيش الإداسيتأٔ

 1 انخماسيش انذٔسيت

 1 حماسيش عيش الأػًال الإداسيت

 1 حماسيش حمييى أداء انًشاسيغ

 1 أداء انؼايهيٍحماسيش حمييى 

 1 انًزكشاث ٔانشعائم انًخبادنت

 1 انخماسيش انخاصت

 2 راَياً: انًبادئ

 2 يبذأ انخكايهيت

 2 يبذأ انٕضٕح ٔانبغاطت

 2 الاَذشافاث ٔالإبلاؽ ػٍ الأخطاء يبذأ عشػت كشف

 2 يبذأ انذلت

 2 انًغإٔنياث

 3 ٔالإػخًاد انًشاجغ

 4 انًذخٕياث


